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Changelog

19/08/2024
Versao 7.0

» Adicionado suporte a alteracdo de agendamentos pela Central do Assinante.
» Adicionado suporte a baixa de documentos com varias formas de pagamento.
» Adicionado suporte a baixa parcial de documentos.

» Adicionado suporte a abertura de atendimentos em lote.

» Adicionado suporte a validacao de cartdo de crédito/débito (Zero Auth).

» Adicionado suporte ao envio de recibo de pagamento por e-mail.

» Adicionado suporte ao recebimento de notificacées da CIELO (Webhook).
Implementada nova tela de cadastro de clientes.

Implementadas melhorias na geracéo dos relatérios personalizados.
Implementadas melhorias na integragdo com a SipPulse.

Implementadas melhorias na integracdo com a VSC.

Implementadas melhorias na tela de agendamentos.

Implementadas melhorias na tela de planejamento de OS.

Implementadas melhorias no processamento de arquivos de retorno.

126 implementacdes em aplicacdes.

23 alteracdes em aplicacgOes.

12 correcdes de erros em aplicacoes.
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Importante: € necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

cb>sort

Cansado de altas taxas na emissdo e manutencdo
dos seus boletos e carnés?

Apresentamos nosso novo parceiro que garante as menores taxas de mercado.
Sem tarifas adicionais para emissao, alteragdao, manutencao e cancelamento.
Pague somente por boletos liquidados.

isPay

Saiba mais:
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¢ bXsoFt

Estamos integrados com a V.tal, e agora, através do RBX vocé
pode usufruir da ascencao das redes neutras, aprovisionando
e gerindo infraestruturas de fibra 6ptica terrestre em mais de
20 milhoes de casas por todo Brasil e exterior, expandindo
assim seu provedor e sua marca no universo dos ISP’s.

Saiba mais:

‘ www.vtal.com.br

cbXsoit

Estamos integrados com a Fibrasil, e agora, através do RBX
vocé estara apto para atender varios provedores e operadoras
de internet com rede neutra FTTH, com qualidade seguranca e

confiabilidade.
S FIBrasiL

Saiba mais:

@
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besoft

Ja conhece
Nnosso manual
do usuario?

Acesse em:

Tem alguma
sugestao para
melhoria dos nossos
produtos ou quer
acompanhar as
proximas entregas?

Acesse 0 nosso portal de sugestoes em:

rbx-soft.canny.io @
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Executaveis do sistema operacional
e avisoscentral
& Corrigido erro na execucdo do parametro de entrada UPDATE.

e com_center_ssl
& Corrigido erro na tentativa de envio de notificagdes via push para
usuarios sem dispositivos cadastrados.

e doemail
Alterada a verificacdo do ENCODE dos caracteres antes de converté-
los.

e executa_fila_web
Alterado o tamanho dos parametros das aplicacdes na fila.

e snmp_collect
& Corrigido erro no excesso de conexdes durante a coleta de dados.

Geral
» Adicionado suporte a baixa de documentos com varias formas de pagamento.
Adicionado suporte a baixa parcial de documentos.
Adicionado suporte a validacdo de cartdo de crédito/débito para a integracdo
com a CIELO (Zero Auth).
& Adicionado suporte ao recebimento de notificacbes da CIELO (Webhook):
= Mudanca de status do pagamento;
= Mudanca de status do pagamento recorrente;
= Cancelamento negado.
Implementadas melhorias na geracao de graficos dos boletos.
Implementadas melhorias na integracdo com a SipPulse.
Implementadas melhorias na integragéo com a VSC.
Implementadas melhorias na geracdo de NFS-e para a prefeitura de
Cambé/PR.
& Implementadas melhorias na integracdo de NFS-e para a prefeitura de
Cambé/PR.
& Implementadas melhorias no modelo de recibo padrdo para documentos
baixados com vérias formas de pagamento.
Alterada a dashboard de clientes suspensos para redirecionar o usuario para
a consulta de cadastro de clientes (Ao clicar sobre a dashboard), exibindo
apenas os clientes suspensos.
@ Corrigido erro na exclusdo indevida de registros da movimentacdo de
cobranca dos documentos.
Corrigido erro na geracao de carnés do Gerencianet.
Corrigido erro na geracao de graficos dos boletos.

&g
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Rotinas disparadas por eventos (Integracao genérica e Fila de processos)
@ Ativacao do contrato:
= Ativacao do contrato na SipPulse.
= Ativagao do contrato na VSC.
& Bloqueio do contrato:
= Bloqueio do contrato na SipPulse.
& Desbloqueio do contrato:
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= Ativacao do contrato na SipPulse.
& Suspenséo do contrato:
= Suspenséao do contrato na SipPulse.
& Cancelamento do contrato:
= Cancelamento do contrato na SipPulse.
& Reativacdo do contrato:
= Ativacdo do contrato na SipPulse.
& Transferéncia do contrato:
= Transferéncia do contrato na SipPulse.

e Atendimentos > Avisos (Consulta)
@ Adicionada a coluna “Push”.

e Atendimentos > Avisos (Formulario)
& Adicionado novo bloco — Push (Central do Assinante Mobile) — com campos
para a configuracdo do envio de Push via Central do Assinante Mobile.

e Atendimentos > Execucao (Consulta)
Alterado o tempo de atualizagdo automatica da consulta de “60” segundos
para 120 segundos.

e Atendimentos > Execuc¢do (Formulério)

& Adicionada nova opgao para o campo “Grupo de Usuarios”: (Selecione).

@ Implementadas melhorias na designacdo de atendimentos com
agendamentos para 0s grupos de usuarios. Atencdo: A partir desta verséo,
guando um atendimento possuir um agendamento e for designado para um
grupo de usuarios, 0 agendamento sera vinculado ao grupo de usuarios.
Alterado o tipo do campo “Duragao” para hora.

e Atendimentos > Execucao > Designar
& Adicionada nova opgao para o campo “Grupo”: (Selecione).

e Atendimentos > Execugéo > Distribui atendimento
& Adicionada nova opgao para o campo “Grupo”: (Selecione).

e Atendimentos > Execugéo > Painel V.tal
Alterada a consulta para retornar somente os registros do cliente vinculado ao
atendimento.

e Atendimentos > Execucao de atendimento em Lote
& Nova tela para a abertura de atendimentos em lote.

e Atendimentos > Planejamento de OS
@& Adicionado filtro na consulta de ordens de servico.
& Adicionados novos campos nos detalhes das ordens de servico:

= Endereco;

= Ndumero;

= Complemento;
= Bairro;

= Cidade;

= UF;
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= Telefone Comercial;
= Telefone Residencial;
= Telefone Celular.
& Adicionado o campo “Ultima Coleta” nos detalhes dos usuarios.
Alterada tela de planejamento de ordens de servico para melhoria de
usabilidade.
Alterada exibicdo dos usuarios no mapa para que sejam exibidos nas
coordenadas da empresa quando ndo possuirem coordenadas.

e Atendimentos > Planejamento de OS > Ver atendimento

& Adicionados novos campos:
» SLA Restante;
= Telefone Comercial;
= Telefone Residencial;
= Telefone Celular.

& Adicionados novos botbes na barra de ferramentas superior:
= Atendimento;
= Atualizar coordenadas.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta)
& Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite acessar o painel da
V.tal.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Formulario)
Alterada tela de cadastro de clientes para melhoria de usabilidade.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta)
& Adicionada informacéo de “Subscribe ID” no icone exibido a nivel de registros
gue indica que o contrato esta integrado com a V.tal.
& Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite cadastrar o cliente na
integracdo com a SipPulse.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelar contrato
& Adicionada mensagem de confirmacdo no cancelamento de contratos.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite
& Adicionado o botdo “Visualizar’. Este novo recurso permite visualizar o
modelo de contrato, mas sem realizar a integracado com a ClickSign.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integracdo VSC - atualizar cadastro
@ Implementadas melhorias na atualizacdo do cadastro do cliente.
& Implementadas melhorias na excluséo do cadastro do cliente.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integracao VSC - cadastrar cliente
& Implementadas melhorias no cadastro do cliente.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Histérico de Atendimentos > Histérico de pedidos

& Corrigido erro no redirecionamento do usuario apos clicar no botdo “Voltar”,
em alguns cenarios especificos.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Historico de mensagens
& Adicionada nova opgao para o campo “Origem”: Recibo de pagamento.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posi¢ao Financeira
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite enviar o recibo por e-
mail.
@ Implementadas melhorias de performance na consulta.
& Adicionado novos botdes na barra de ferramentas superior:
* Visualizar Todos;
» Visualizar Recentes.

Empresa > Clientes > Central de Avisos > Clientes (Formulario)
& Adicionado novo campo no bloco “Dados Cadastrais”: Endereco.
& Adicionados novos campos no bloco “Contrato”:
= Endereco;

= Bairro;
= Cidade;
= UF,

= CEP.

& Adicionado o bloco “Campos complementares”.

Empresa > Clientes > Planos > Pacotes (Formulario)
& Adicionado o campo “Permite Transferéncia?”.

Empresa > Cobrador Virtual
& Corrigido erro de desconexéo de clientes.

Empresa > DICI Anatel > Novo
@ Implementadas melhorias na geracdo de arquivos para licencas STFC.

Empresa > Parametros > Central de Notificacbes (Formulario)
& Adicionada nova opg¢ao no campo “Categoria”: Atendimentos/Alteracao de
Agendamento via Central do Assinante.

& Adicionada obrigatoriedade para os campos:
= Dias antes do Fim da Vigéncia,
= Intervalo entre as notificacdes;
= Percentual maximo de uso de espaco em disco permitido;
= Porcentagem de tempo restante para o Fim do SLA.

Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web
& Adicionada nova aba — Alteracdo de Agendamentos — com campos para a
configuragéo de alteracdo de agendamentos através da Central do Assinante
Web/Mobile.
& Adicionadas novas permissfes de usuarios:
= Atendimentos/Histérico/Alterar agendamento;
= Telefonia/Extrato de Ligacdes (SipPulse).

Empresa > Parametros > Contabil

@ Adicionado novo bloco — Baixa Parcial — com campos para a configuragéo
da baixa parcial de documentos.
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Empresa > Parametros > Dados Gerais > Atendimentos
& Adicionado o campo “Tépicos com agendamento obrigatorio”.
& Adicionado o campo “Atribuir limite de abertura de atendimentos por cliente?”.

Empresa > Parametros > Dados Gerais > Pedidos
& Adicionado o campo “Notificar vendedor cadastrado no pedido ao gerar um
contrato?”.

Empresa > Parametros > Dados Obrigatorios (Formulario)
& Adicionados novos campos para a tabela Clientes:
= Permite cadastros com e-mail duplicados?;
» Permite cadastros com telefones duplicados?.
& Adicionados novos campos para a tabela Mercados:
» Permite cadastros com e-mail duplicados?;
= Permite cadastros com telefones duplicados?.

Empresa > Parametros > Envio de E-mail (Formulario)
& Adicionada nova opg¢ao no campo “Tipos de E-mail”: Recibo.

Empresa > Parametros > Financeiro
& Adicionada nova aba — Baixa Parcial — com campos para a configuracéo da
baixa parcial de documentos.
Alterado o campo “Histérico para baixa por cancelamento” para nao exibir o
histérico que esta sendo utilizado no campo “Histérico para baixa parcial” da
aba “Baixa Parcial’.

Empresa > Parametros > Integracdes > SEPSA
& Adicionado o campo “Ambiente”.
@ Adicionado novo bloco — Hosts — com campos para a configuracdo dos hosts
de integracao.

Empresa > Parametros > Integracdes > SipPulse
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite visualizar os dominios
da integracao.
Alterada tela de consulta e configuracdo da integracdo para melhoria de
usabilidade.

Empresa > Parametros > Integracdes > SipPulse (Formulério)

& Adicionados novos campos:

= URL da API;

= Porta da API;

= Usuério da API;

= Senha da API;

= Qtde de dias para Quarentena.

& Adicionado novo bloco — Notificagcdes — com campo para a configuracao dos
usuarios que serao notificados em caso de erro durante a integragao.
Removido o campo “Dado adicional para o DID”.

Removido o bloco “Planos”.

Empresa > Parametros > Integracdes > VSC
@ Adicionado o campo “Qtde dias para quarentena”.
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& Implementadas melhorias na consulta de planos.
@ Implementadas melhorias na consulta de pools.
Alterado o label da aba “Numeros” para Pools.

e Empresa > Parametros > Registros Inativos
& Adicionada nova opgéao para a configuragao de exibigao de registros inativos:
Fiscal/Notas Fiscais Recebidas/Itens.
@ Adicionado novo campo para a opg¢ado “Financeiro/Movimento/Inclui’:
Contrapartida.

e Empresa > Parametros > Retenc¢des de Logs
& Corrigido erro na configuracao de retencdes de logs.

e Empresa > Relatorios > Atendimentos > Estatisticas de OS
& Adicionada a coluna “Ultima Situacdo OS”.

e Empresa > Relatorios > Atendimentos Geral
Alterado o label do campo “Cliente/Mercado” para Codigo Cliente/Mercado.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Autenticacfes Off-Line
2 Implementadas melhorias na consulta de autenticagcfes off-line.

e Empresa > Relatérios > Clientes > Contratos Transferidos
& Novo relatério para exibir os contratos transferidos.

e Empresa > Relatorios > Clientes > Geral
& Adicionado o bloco “Contatos” no filtro.
& Adicionados novos campos no bloco “Contrato” do filtro:
= Local Cobranca;
= Convénio Padréo.

e Empresa > Relatorios > Financeiro > Atendimentos Nao Faturados
& Novo relatorio para exibir os atendimentos que ndo foram faturados.

e Empresa > Relatérios > Financeiro > Boletim de Caixa
@ Corrigido erro na exibigao das informagdes da coluna “Contrapartida”.

e Empresa > Relatdrios > Financeiro > Documentos Baixados
& Adicionada nova opc¢ao no campo “Forma Pagto” do filtro: Varias.

e Empresa > Relatorios > Relatorios Personalizados
2 Implementadas melhorias na geracao dos relatorios personalizados.

e Financeiro > Cadastros > Convénios (Formulario)
« Adicionado o campo “Permitir alteracdo de valores?” na aba “Remessa’.

e Financeiro > Cadastros > Convénios de Cartao
& Adicionados novos campos:
= Habilitar validacdo de cartédo?;
= Permite cadastrar cartdo sem validacao?.
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& Adicionado novo bloco — Webhook — com campos para a configuracao de
recebimento de notificagdes da CIELO.

e Financeiro > Cadastros > Modelos de Layout de Boletos (Formulario)
& Adicionado suporte a novas palavras magicas:

|[PLANOS_ISENTOS| - Sera substituida pelos planos do contrato que
estdo zerados (isentos);

|[PLANOS_ISENTOS_VALORES]| - Sera substituida pelos valores dos
planos do contrato que estéo zerados (isentos);
|[PLANOS_ISENTOS_DESCONTO)] - Seré substituida pelos descontos
dos planos do contrato que estdo zerados (isentos);
|[PLANOS_ISENTOS_DESCRICOES| - Sera substituida pelas
descricGes do contrato que estdo zerados (isentos).

e Financeiro > Cadastros > Modelos de Recibo
& Adicionado suporte a novas palavras magicas:

|CONTRAPARTIDA_CONTA_QUEBRA_LINHA| - NUumero da conta de
contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido baixado
com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida seréo
retornados separados por uma guebra de linha;
|CONTRAPARTIDA_DESCRICAO_QUEBRA _LINHA| - Descricao da
conta de contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido
baixado com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida
serdo retornados separados por uma quebra de linha;
|CONTRAPARTIDA_HISTORICO_QUEBRA_LINHA| - Descricdo do
histérico de contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido
baixado com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida
serdo retornados separados por uma quebra de linha;
|VLR_RECEBIDO_ESPECIE_N] - Valor numérico do total recebido em
espécie;

|VLR_RECEBIDO_ESPECIE_E]| - Valor por extenso do total recebido
em espécie;

|VLR_RECEBIDO_CARTAOQO_N]| - Valor numérico do total recebido em
cartao;

|VLR_RECEBIDO_CARTAO_E| - Valor por extenso do total recebido
em cartéo.

e Financeiro > Cartbes de Crédito/Débito > Transacdes
& Adicionada nova opgao no campo “Solicitacao” do filtro: Validacao de Cartéo.

e Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca (Consulta)
& Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: Consultar
Retornos.

e Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca > Retorno
& Implementadas melhorias no processamento de arquivos de retorno.

e Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca
& Implementadas melhorias de performance na consulta.
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e Financeiro > Facturas Electronicas de Servicios
@ Implementadas melhorias na assinatura das faturas eletrénicas.
& Implementadas melhorias na transmisséo das faturas eletronicas.

e Financeiro > Faturamento
Alterado o campo “Ano” para exibir 0os ultimos cinco anos.

e Financeiro > Importar Telefonia
& Implementadas melhorias na importacao de telefonia da integracéo SipPulse.

e Financeiro > Impresséo de Carnés
@ Adicionado o campo “Ordenado por”.

e Financeiro > Movimento C/C (Consulta)
& Adicionada nova opc¢ao no campo “Forma Pagto” do filtro: Varias.
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite enviar o recibo por e-
mail.
@ Implementadas melhorias na impresséao de boletos liquidados da ISPay para
respeitar a configuracdo de impressao de boletos liquidados dos Parametros
Financeiro.

e Financeiro > Movimento C/C > Baixar
& Adicionados novos campos:

* Valor Recebido;

» Valor Restante;

= Enviar recibo por e-mail?;

= Gateway de e-mail.
Adicionado novo bloco — Outras formas de pagamento (Valor Restante) —
com campos para informar os dados do pagamento em espécie (Baixa com
varias formas de pagamento).
Implementadas melhorias contabeis para documentos baixados com varias
formas de pagamento.
Adicionado novo bloco — Dados para o lancamento da diferenca de
pagamento — com campos para informar os dados do langcamento do
documento com a diferenca do pagamento (Baixa Parcial).
Implementadas melhorias contdbeis para documentos baixados parcialmente.
Alterado o label do campo “Forma de pagamento” para Forma de pagamento
principal.
Alterado o label do campo “Forma de pagamento” para Tipo.

&

&

&

&

e Financeiro > Movimento C/C > Estornar/Reverter Baixa
@ Implementadas melhorias no estorno/reversdo de baixa para documentos
baixados com vérias formas de pagamento.

e Financeiro > Painel Gerencianet
Alterado o tempo de atualizagdo automatica da consulta de “60” segundos
para 120 segundos.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta)
& Adicionado o campo “Municipio” no botao “Colunas”.
& Adicionados novos campos no filtro:
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= UF Emissao;
=  Municipio Emisséo.

Monitor > Clientes On-Line
Alterado o tempo de atualizagdo automatica da consulta de “30” segundos
para 120 segundos.

Utilitarios > Agenda

& Adicionado filtro na consulta de agendamentos.

& Adicionado suporte a visualizacdo de agendamentos de diversos usuarios.

& Adicionada barra de ferramentas superior com 0s seguintes botdes:
» Incluir agendamento avulso;
= Incluir atendimento;
= Usuarios indisponiveis;
= Alterar agendamentos em lote.

Alterada tela de agendamentos para melhoria de usabilidade.

Utilitarios > Agenda > Incluir agendamento avulso
& Adicionados novos campos:

= Tipo;
= Caodigo;
= Nome;

= Atendimento.
& Adicionada nova opg¢ao para o campo “Status”: Concluido.

Utilitarios > Central de Usuarios > Minhas Dashboards (Itens)
& Adicionada nova dashboard: Clientes:Clientes c/ reducéo de banda.

Utilitarios > Central de Usuarios > Perfis
& Adicionada nova permissdo no bloco “Permissdes de Acesso via Menu”:
Financeiro/Envio de Recibo por E-mail.
& Adicionadas novas permissfes no bloco “Permissfes de Acesso Gerais”:
= Baixa Parcial;
= Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/VSC (Escrita/Leitura).

Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias
& Adicionado o campo “Visualizac&o dos atalhos na execucao do atendimento”.

Utilitarios > Central de Usuarios > Usuérios (Formulario)
& Adicionada nova permissdo no bloco “Permissdes de Acesso via Menu”:
Financeiro/Envio de Recibo por E-mail.
& Adicionadas novas permissdes no bloco “Permissdes de Acesso Gerais”:
= Baixa Parcial;
= Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/VSC (Escrita/Leitura).
& Corrigido erro de performance ao acessar o cadastro de usuarios.

Utilitarios > Sistema > Fila de Mensagens
@ Adicionada nova opgao para o campo “Origem”: Recibo de pagamento.
& Adicionado novo campo na busca rapida: Nome/Usuario.
& Corrigido erro no envio de e-mails de faturamento.
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RBX WORKFORCE

Geral
@ Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integragdo do
Google Maps’.

RBX SALESFORCE

Geral
@ Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integragdo do
Google Maps’.

CENTRAL DO ASSINANTE

Atendimentos > Histérico
& Adicionada a coluna “Agendamento”.
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite alterar o agendamento
do atendimento.

Finangas > Documentos em Aberto
Alterado o botdo “comunicar pagamento” para que ele ndo seja exibido
guando o atraso do documento for maior que o valor configurado nos
parametros de aviso de pagamento (Atraso maximo).

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE

Geral
@ Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integracdo do
Google Maps’.

Débitos Pendentes
Alterado o botao “Enviar aviso de pagamento” para que ele nao seja exibido
guando o atraso do documento for maior que o valor configurado nos
parametros de aviso de pagamento (Atraso maximo).

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE — VERSAO 3.7

Historico de Atendimentos
& Adicionado o campo “Agendamento”.
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite alterar o agendamento
do atendimento.

Histérico de Atendimentos > Detalhe Histérico Atendimento

@ Adicionado o campo “Agendamento”.
& Adicionado novo botdo que permite alterar o agendamento do atendimento.
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WEB SERVICES
e Novos webservices:
@ Alteracdo de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update).

& Consulta horéarios disponiveis para agendamento (consult_appointments).
@ Incluséo de agendamento avulso (appointment_insert).

e Consulta usuarios (ConsultaUsuarios):
& Adicionado o campo “Email” no retorno da API.
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