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Changelog 

19/08/2024 

Versão 7.0 

RESUMO 
➢ Adicionado suporte a alteração de agendamentos pela Central do Assinante. 
➢ Adicionado suporte a baixa de documentos com várias formas de pagamento. 
➢ Adicionado suporte a baixa parcial de documentos. 
➢ Adicionado suporte a abertura de atendimentos em lote. 
➢ Adicionado suporte a validação de cartão de crédito/débito (Zero Auth). 
➢ Adicionado suporte ao envio de recibo de pagamento por e-mail. 
➢ Adicionado suporte ao recebimento de notificações da CIELO (Webhook). 
➢ Implementada nova tela de cadastro de clientes. 
➢ Implementadas melhorias na geração dos relatórios personalizados. 
➢ Implementadas melhorias na integração com a SipPulse. 
➢ Implementadas melhorias na integração com a VSC. 
➢ Implementadas melhorias na tela de agendamentos. 
➢ Implementadas melhorias na tela de planejamento de OS. 
➢ Implementadas melhorias no processamento de arquivos de retorno. 

 126 implementações em aplicações. 
 23 alterações em aplicações. 
 12 correções de erros em aplicações. 

 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 
acessar a interface web do sistema. 

 

 

https://ispay.com.br/
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https://www.vtal.com/
https://fibrasil.com.br/
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https://manual.rbxsoft.com/
https://rbx-soft.canny.io/
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• Executáveis do sistema operacional 

• avisoscentral 
 Corrigido erro na execução do parâmetro de entrada UPDATE. 

 

• com_center_ssl 
 Corrigido erro na tentativa de envio de notificações via push para 

usuários sem dispositivos cadastrados. 
 

• doemail 
 Alterada a verificação do ENCODE dos caracteres antes de convertê-

los. 
 

• executa_fila_web 
 Alterado o tamanho dos parâmetros das aplicações na fila. 

 

• snmp_collect 
 Corrigido erro no excesso de conexões durante a coleta de dados. 

 

• Geral 
 Adicionado suporte a baixa de documentos com várias formas de pagamento. 
 Adicionado suporte a baixa parcial de documentos. 
 Adicionado suporte a validação de cartão de crédito/débito para a integração 

com a CIELO (Zero Auth). 
 Adicionado suporte ao recebimento de notificações da CIELO (Webhook): 

▪ Mudança de status do pagamento; 
▪ Mudança de status do pagamento recorrente; 
▪ Cancelamento negado. 

 Implementadas melhorias na geração de gráficos dos boletos. 
 Implementadas melhorias na integração com a SipPulse. 
 Implementadas melhorias na integração com a VSC. 
 Implementadas melhorias na geração de NFS-e para a prefeitura de 

Cambé/PR. 
 Implementadas melhorias na integração de NFS-e para a prefeitura de 

Cambé/PR. 
 Implementadas melhorias no modelo de recibo padrão para documentos 

baixados com várias formas de pagamento. 
 Alterada a dashboard de clientes suspensos para redirecionar o usuário para 

a consulta de cadastro de clientes (Ao clicar sobre a dashboard), exibindo 
apenas os clientes suspensos. 

 Corrigido erro na exclusão indevida de registros da movimentação de 
cobrança dos documentos. 

 Corrigido erro na geração de carnês do Gerencianet. 
 Corrigido erro na geração de gráficos dos boletos. 

 

• Rotinas disparadas por eventos (Integração genérica e Fila de processos) 
 Ativação do contrato: 

▪ Ativação do contrato na SipPulse. 
▪ Ativação do contrato na VSC. 

 Bloqueio do contrato: 
▪ Bloqueio do contrato na SipPulse. 

 Desbloqueio do contrato: 
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▪ Ativação do contrato na SipPulse. 
 Suspensão do contrato: 

▪ Suspensão do contrato na SipPulse. 
 Cancelamento do contrato: 

▪ Cancelamento do contrato na SipPulse. 
 Reativação do contrato: 

▪ Ativação do contrato na SipPulse. 
 Transferência do contrato: 

▪ Transferência do contrato na SipPulse. 
 

• Atendimentos > Avisos (Consulta) 
 Adicionada a coluna “Push”. 

 

• Atendimentos > Avisos (Formulário) 
 Adicionado novo bloco – Push (Central do Assinante Mobile) – com campos 

para a configuração do envio de Push via Central do Assinante Mobile. 
 

• Atendimentos > Execução (Consulta) 
 Alterado o tempo de atualização automática da consulta de “60” segundos 

para 120 segundos. 
 

• Atendimentos > Execução (Formulário) 
 Adicionada nova opção para o campo “Grupo de Usuários”: (Selecione). 
 Implementadas melhorias na designação de atendimentos com 

agendamentos para os grupos de usuários. Atenção: A partir desta versão, 
quando um atendimento possuir um agendamento e for designado para um 
grupo de usuários, o agendamento será vinculado ao grupo de usuários. 

 Alterado o tipo do campo “Duração” para hora. 
 

• Atendimentos > Execução > Designar 
 Adicionada nova opção para o campo “Grupo”: (Selecione).  

 

• Atendimentos > Execução > Distribui atendimento 
 Adicionada nova opção para o campo “Grupo”: (Selecione). 

 

• Atendimentos > Execução > Painel V.tal 
 Alterada a consulta para retornar somente os registros do cliente vinculado ao 

atendimento. 
 

• Atendimentos > Execução de atendimento em Lote 
 Nova tela para a abertura de atendimentos em lote. 

 

• Atendimentos > Planejamento de OS 
 Adicionado filtro na consulta de ordens de serviço. 
 Adicionados novos campos nos detalhes das ordens de serviço: 

▪ Endereço; 
▪ Número; 
▪ Complemento; 
▪ Bairro; 
▪ Cidade; 
▪ UF; 



  Página 6/14 

Atualizado em 19/08/2024 

▪ Telefone Comercial; 
▪ Telefone Residencial; 
▪ Telefone Celular. 

 Adicionado o campo “Última Coleta” nos detalhes dos usuários. 
 Alterada tela de planejamento de ordens de serviço para melhoria de 

usabilidade. 
 Alterada exibição dos usuários no mapa para que sejam exibidos nas 

coordenadas da empresa quando não possuírem coordenadas. 
 

• Atendimentos > Planejamento de OS > Ver atendimento 
 Adicionados novos campos: 

▪ SLA Restante; 
▪ Telefone Comercial; 
▪ Telefone Residencial; 
▪ Telefone Celular. 

 Adicionados novos botões na barra de ferramentas superior: 
▪ Atendimento; 
▪ Atualizar coordenadas. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta) 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite acessar o painel da 

V.tal. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro (Formulário) 
 Alterada tela de cadastro de clientes para melhoria de usabilidade. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta) 
 Adicionada informação de “Subscribe ID” no ícone exibido a nível de registros 

que indica que o contrato está integrado com a V.tal. 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite cadastrar o cliente na 

integração com a SipPulse. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Cancelar contrato 
 Adicionada mensagem de confirmação no cancelamento de contratos. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite 
 Adicionado o botão “Visualizar”. Este novo recurso permite visualizar o 

modelo de contrato, mas sem realizar a integração com a ClickSign. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integração VSC - atualizar cadastro 
 Implementadas melhorias na atualização do cadastro do cliente. 
 Implementadas melhorias na exclusão do cadastro do cliente. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integração VSC - cadastrar cliente 
 Implementadas melhorias no cadastro do cliente. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de Atendimentos > Histórico de pedidos 
 Corrigido erro no redirecionamento do usuário após clicar no botão “Voltar”, 

em alguns cenários específicos. 
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• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de mensagens 
 Adicionada nova opção para o campo “Origem”: Recibo de pagamento. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Posição Financeira 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite enviar o recibo por e-

mail. 
 Implementadas melhorias de performance na consulta. 
 Adicionado novos botões na barra de ferramentas superior: 

▪ Visualizar Todos; 
▪ Visualizar Recentes. 

 

• Empresa > Clientes > Central de Avisos > Clientes (Formulário) 
 Adicionado novo campo no bloco “Dados Cadastrais”: Endereço. 
 Adicionados novos campos no bloco “Contrato”: 

▪ Endereço; 
▪ Bairro; 
▪ Cidade; 
▪ UF; 
▪ CEP. 

 Adicionado o bloco “Campos complementares”. 
 

• Empresa > Clientes > Planos > Pacotes (Formulário) 
 Adicionado o campo “Permite Transferência?”. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual 
 Corrigido erro de desconexão de clientes. 

 

• Empresa > DICI Anatel > Novo 
 Implementadas melhorias na geração de arquivos para licenças STFC. 

 

• Empresa > Parâmetros > Central de Notificações (Formulário) 
 Adicionada nova opção no campo “Categoria": Atendimentos/Alteração de 

Agendamento via Central do Assinante. 
 Adicionada obrigatoriedade para os campos: 

▪ Dias antes do Fim da Vigência; 
▪ Intervalo entre as notificações; 
▪ Percentual máximo de uso de espaço em disco permitido; 
▪ Porcentagem de tempo restante para o Fim do SLA. 

 

• Empresa > Parâmetros > Central do Assinante > Web 
 Adicionada nova aba – Alteração de Agendamentos – com campos para a 

configuração de alteração de agendamentos através da Central do Assinante 
Web/Mobile. 

 Adicionadas novas permissões de usuários:  
▪ Atendimentos/Histórico/Alterar agendamento; 
▪ Telefonia/Extrato de Ligações (SipPulse). 

 

• Empresa > Parâmetros > Contábil 
 Adicionado novo bloco – Baixa Parcial – com campos para a configuração 

da baixa parcial de documentos. 
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• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Atendimentos 
 Adicionado o campo “Tópicos com agendamento obrigatório”. 
 Adicionado o campo “Atribuir limite de abertura de atendimentos por cliente?”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Pedidos 
 Adicionado o campo “Notificar vendedor cadastrado no pedido ao gerar um 

contrato?”. 
 

• Empresa > Parâmetros > Dados Obrigatórios (Formulário) 
 Adicionados novos campos para a tabela Clientes: 

▪ Permite cadastros com e-mail duplicados?; 
▪ Permite cadastros com telefones duplicados?. 

 Adicionados novos campos para a tabela Mercados: 
▪ Permite cadastros com e-mail duplicados?; 
▪ Permite cadastros com telefones duplicados?. 

 

• Empresa > Parâmetros > Envio de E-mail (Formulário) 
 Adicionada nova opção no campo “Tipos de E-mail”: Recibo. 

 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro  
 Adicionada nova aba – Baixa Parcial – com campos para a configuração da 

baixa parcial de documentos. 
 Alterado o campo “Histórico para baixa por cancelamento” para não exibir o 

histórico que está sendo utilizado no campo “Histórico para baixa parcial” da 
aba “Baixa Parcial”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > SEPSA 
 Adicionado o campo “Ambiente”. 
 Adicionado novo bloco – Hosts – com campos para a configuração dos hosts 

de integração. 
 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > SipPulse 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite visualizar os domínios 

da integração. 
 Alterada tela de consulta e configuração da integração para melhoria de 

usabilidade. 
 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > SipPulse (Formulário) 
 Adicionados novos campos: 

▪ URL da API; 
▪ Porta da API; 
▪ Usuário da API; 
▪ Senha da API; 
▪ Qtde de dias para Quarentena. 

 Adicionado novo bloco – Notificações – com campo para a configuração dos 
usuários que serão notificados em caso de erro durante a integração. 

 Removido o campo “Dado adicional para o DID”. 
 Removido o bloco “Planos”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > VSC 
 Adicionado o campo “Qtde dias para quarentena”. 
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 Implementadas melhorias na consulta de planos. 
 Implementadas melhorias na consulta de pools. 
 Alterado o label da aba “Números” para Pools. 

 

• Empresa > Parâmetros > Registros Inativos 
 Adicionada nova opção para a configuração de exibição de registros inativos: 

Fiscal/Notas Fiscais Recebidas/Itens. 
 Adicionado novo campo para a opção “Financeiro/Movimento/Inclui”: 

Contrapartida. 
 

• Empresa > Parâmetros > Retenções de Logs 
 Corrigido erro na configuração de retenções de logs. 

 

• Empresa > Relatórios > Atendimentos > Estatísticas de OS 
 Adicionada a coluna “Última Situação OS”. 

 

• Empresa > Relatórios > Atendimentos Geral 
 Alterado o label do campo “Cliente/Mercado” para Código Cliente/Mercado. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Autenticações Off-Line 
 Implementadas melhorias na consulta de autenticações off-line. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Contratos Transferidos 
 Novo relatório para exibir os contratos transferidos. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Geral 
 Adicionado o bloco “Contatos” no filtro. 
 Adicionados novos campos no bloco “Contrato” do filtro: 

▪ Local Cobrança; 
▪ Convênio Padrão. 

 

• Empresa > Relatórios > Financeiro > Atendimentos Não Faturados 
 Novo relatório para exibir os atendimentos que não foram faturados. 

 

• Empresa > Relatórios > Financeiro > Boletim de Caixa 
 Corrigido erro na exibição das informações da coluna “Contrapartida”. 

 

• Empresa > Relatórios > Financeiro > Documentos Baixados 
 Adicionada nova opção no campo “Forma Pagto” do filtro: Várias. 

 

• Empresa > Relatórios > Relatórios Personalizados 
 Implementadas melhorias na geração dos relatórios personalizados. 

 

• Financeiro > Cadastros > Convênios (Formulário) 
 Adicionado o campo “Permitir alteração de valores?” na aba “Remessa”. 

 

• Financeiro > Cadastros > Convênios de Cartão 
 Adicionados novos campos: 

▪ Habilitar validação de cartão?; 
▪ Permite cadastrar cartão sem validação?. 
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 Adicionado novo bloco – Webhook – com campos para a configuração de 
recebimento de notificações da CIELO. 

 

• Financeiro > Cadastros > Modelos de Layout de Boletos (Formulário) 
 Adicionado suporte a novas palavras mágicas: 

▪ |PLANOS_ISENTOS| - Será substituída pelos planos do contrato que 
estão zerados (isentos); 

▪ |PLANOS_ISENTOS_VALORES| - Será substituída pelos valores dos 
planos do contrato que estão zerados (isentos); 

▪ |PLANOS_ISENTOS_DESCONTO| - Será substituída pelos descontos 
dos planos do contrato que estão zerados (isentos); 

▪ |PLANOS_ISENTOS_DESCRICOES| - Será substituída pelas 
descrições do contrato que estão zerados (isentos). 

 

• Financeiro > Cadastros > Modelos de Recibo 
 Adicionado suporte a novas palavras mágicas: 

▪ |CONTRAPARTIDA_CONTA_QUEBRA_LINHA| - Número da conta de 
contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido baixado 
com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida serão 
retornados separados por uma quebra de linha; 

▪ |CONTRAPARTIDA_DESCRICAO_QUEBRA_LINHA| - Descrição da 
conta de contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido 
baixado com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida 
serão retornados separados por uma quebra de linha; 

▪ |CONTRAPARTIDA_HISTORICO_QUEBRA_LINHA| - Descrição do 
histórico de contrapartida do documento. Caso o documento tenha sido 
baixado com mais de 1 forma de pagamento, os dados da contrapartida 
serão retornados separados por uma quebra de linha; 

▪ |VLR_RECEBIDO_ESPECIE_N| - Valor numérico do total recebido em 
espécie; 

▪ |VLR_RECEBIDO_ESPECIE_E| - Valor por extenso do total recebido 
em espécie; 

▪ |VLR_RECEBIDO_CARTAO_N| - Valor numérico do total recebido em 
cartão; 

▪ |VLR_RECEBIDO_CARTAO_E| - Valor por extenso do total recebido 
em cartão. 

 

• Financeiro > Cartões de Crédito/Débito > Transações 
 Adicionada nova opção no campo “Solicitação” do filtro: Validação de Cartão. 

 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança (Consulta) 
 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Consultar 

Retornos. 
 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Retorno 
 Implementadas melhorias no processamento de arquivos de retorno. 

 

• Financeiro > Cobrança > Central de Cobrança 
 Implementadas melhorias de performance na consulta. 
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• Financeiro > Facturas Electrónicas de Servicios 
 Implementadas melhorias na assinatura das faturas eletrônicas. 
 Implementadas melhorias na transmissão das faturas eletrônicas. 

 

• Financeiro > Faturamento 
 Alterado o campo “Ano” para exibir os últimos cinco anos. 

 

• Financeiro > Importar Telefonia 
 Implementadas melhorias na importação de telefonia da integração SipPulse. 

 

• Financeiro > Impressão de Carnês 
 Adicionado o campo “Ordenado por”. 

 

• Financeiro > Movimento C/C (Consulta) 
 Adicionada nova opção no campo “Forma Pagto” do filtro: Várias. 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite enviar o recibo por e-

mail. 
 Implementadas melhorias na impressão de boletos liquidados da ISPay para 

respeitar a configuração de impressão de boletos liquidados dos Parâmetros 
Financeiro. 

 

• Financeiro > Movimento C/C > Baixar 
 Adicionados novos campos: 

▪ Valor Recebido; 
▪ Valor Restante; 
▪ Enviar recibo por e-mail?; 
▪ Gateway de e-mail. 

 Adicionado novo bloco – Outras formas de pagamento (Valor Restante) – 
com campos para informar os dados do pagamento em espécie (Baixa com 
várias formas de pagamento). 

 Implementadas melhorias contábeis para documentos baixados com várias 
formas de pagamento. 

 Adicionado novo bloco – Dados para o lançamento da diferença de 
pagamento – com campos para informar os dados do lançamento do 
documento com a diferença do pagamento (Baixa Parcial). 

 Implementadas melhorias contábeis para documentos baixados parcialmente. 
 Alterado o label do campo “Forma de pagamento” para Forma de pagamento 

principal. 
 Alterado o label do campo “Forma de pagamento” para Tipo. 

 

• Financeiro > Movimento C/C > Estornar/Reverter Baixa 
 Implementadas melhorias no estorno/reversão de baixa para documentos 

baixados com várias formas de pagamento. 
 

• Financeiro > Painel Gerencianet 
 Alterado o tempo de atualização automática da consulta de “60” segundos 

para 120 segundos. 
 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta) 
 Adicionado o campo “Município” no botão “Colunas”. 
 Adicionados novos campos no filtro: 
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▪ UF Emissão; 
▪ Município Emissão. 

 

• Monitor > Clientes On-Line 
 Alterado o tempo de atualização automática da consulta de “30” segundos 

para 120 segundos. 
 

• Utilitários > Agenda 
 Adicionado filtro na consulta de agendamentos. 
 Adicionado suporte a visualização de agendamentos de diversos usuários. 
 Adicionada barra de ferramentas superior com os seguintes botões: 

▪ Incluir agendamento avulso; 
▪ Incluir atendimento; 
▪ Usuários indisponíveis; 
▪ Alterar agendamentos em lote. 

 Alterada tela de agendamentos para melhoria de usabilidade. 
 

• Utilitários > Agenda > Incluir agendamento avulso 
 Adicionados novos campos: 

▪ Tipo; 
▪ Código; 
▪ Nome; 
▪ Atendimento. 

 Adicionada nova opção para o campo “Status”: Concluído. 
 

• Utilitários > Central de Usuários > Minhas Dashboards (Itens) 
 Adicionada nova dashboard: Clientes:Clientes c/ redução de banda. 

 

• Utilitários > Central de Usuários > Perfis 
 Adicionada nova permissão no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 

Financeiro/Envio de Recibo por E-mail. 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso Gerais”: 

▪ Baixa Parcial; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/VSC (Escrita/Leitura). 

 

• Utilitários > Central de Usuários > Preferências 
 Adicionado o campo “Visualização dos atalhos na execução do atendimento”. 

 

• Utilitários > Central de Usuários > Usuários (Formulário) 
 Adicionada nova permissão no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 

Financeiro/Envio de Recibo por E-mail. 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso Gerais”: 

▪ Baixa Parcial; 
▪ Empresa/Clientes/Cadastro/Contratos/VSC (Escrita/Leitura). 

 Corrigido erro de performance ao acessar o cadastro de usuários. 
 

• Utilitários > Sistema > Fila de Mensagens 
 Adicionada nova opção para o campo “Origem”: Recibo de pagamento. 
 Adicionado novo campo na busca rápida: Nome/Usuário. 
 Corrigido erro no envio de e-mails de faturamento. 
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RBX WORKFORCE 
 

• Geral 
 Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integração do 

Google Maps”. 
 
 

RBX SALESFORCE 
 

• Geral 
 Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integração do 

Google Maps”. 
 
 

CENTRAL DO ASSINANTE 
 

• Atendimentos > Histórico 
 Adicionada a coluna “Agendamento”. 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite alterar o agendamento 

do atendimento. 
 

• Finanças > Documentos em Aberto 
 Alterado o botão “comunicar pagamento” para que ele não seja exibido 

quando o atraso do documento for maior que o valor configurado nos 
parâmetros de aviso de pagamento (Atraso máximo). 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE 
 

• Geral 
 Implementadas melhorias na consulta da “Chave da API de integração do 

Google Maps”. 
 

• Débitos Pendentes 
 Alterado o botão “Enviar aviso de pagamento” para que ele não seja exibido 

quando o atraso do documento for maior que o valor configurado nos 
parâmetros de aviso de pagamento (Atraso máximo). 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE MOBILE – VERSÃO 3.7 
 

• Histórico de Atendimentos 
 Adicionado o campo “Agendamento”. 
 Adicionado novo botão a nível de registros que permite alterar o agendamento 

do atendimento. 
 

• Histórico de Atendimentos > Detalhe Histórico Atendimento 
 Adicionado o campo “Agendamento”. 
 Adicionado novo botão que permite alterar o agendamento do atendimento. 
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WEB SERVICES 
 

• Novos webservices: 
 Alteração de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update). 
 Consulta horários disponíveis para agendamento (consult_appointments). 
 Inclusão de agendamento avulso (appointment_insert). 

 

• Consulta usuários (ConsultaUsuarios): 
 Adicionado o campo “Email” no retorno da API. 

 
 


